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• 2014 budget reflects an overall reduction to 2013 budget 
• 1.7% increase in personnel costs due to PERF increase, 2% pay increase and 10% 

increase in health benefits
• Reduced supply costs; reduced hotel and meals reimbursement; eliminated airfare; 

eliminated out of state travel for education; canceled Int’l Municipal Lawyers Assoc. 
Membership

• Negotiated contract with WestLaw for web‐based research and reduced paper 
subscriptions

• Restructured staff to modernize collections process and increase efficiencies in all 
practice areas
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We are working to develop Key Performance Indicators (“KPIs”) that accurately reflect 
performance in a municipal legal practice, including client satisfaction measurement.  Our 
current KPIs are: 

• Responsiveness to Public Access Requests 
• Responsiveness to City Department requests
• Timely response to tort claims
• Collection demands mailed within 48 hours
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